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FLASH INFO

CERTIFCATION SO 9001 VERSION 2015
PREMIER AUDIT DE SURVEILLANCE DE LA CORAF

JOUR -3

C’est ce lundi 15 février 2021 que va commencer le premier audit de surveillance
de la certification 1ISO 9001 Version 2015. Il va durer jusqu’au vendredi 19 février
prochain, soit cinq jours. Seulement trois jours nous séparent donc du début.

Ne 04 Février 2024

Sachant que les pilotes de processus sont en premiére ligne, ¢’est a eux que les
auditeurs vont s’adresser en premier lieu. Leurs processus vont étre entiérement
passés en revue a cette occasion. Il va de soi qu'ils se sont préparés en
conséquence.

Mais, lors de leur passage dans les secteurs et structures, les auditeurs peuvent
chercher a vérifier des données en s’adressant aux agents. Cet audit est donc
I'affaire de tous.

Par rapport a I'accueil des auditeurs, le personnel est donc invité a observer une
attitude chaleureuse, courtoise et collaborative.

De méme que nous avons décroché la certification, ensemble, dans
le rassemblement et I'engagement, renouvelons I'exploit. Encore une fois:
Mobilisons-nous a tous les niveaux.

Le Directeur de I'Usine,
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